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Аннотация к документу

В целях реализации положений ст. 195.1 Трудового кодекса РФ впервые утверждается профессиональный стандарт специалиста по коллекторской деятельности.

Стандартом определяются:

- основная цель вида профессиональной деятельности;

- описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности);

- характеристика обобщенных трудовых функций.

Обобщенные трудовые функции, входящие в вид профессиональной деятельности, соответствуют 5 - 6 уровням квалификации.

Проект

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПРИКАЗ

от "__" ________ г. N ___

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНДАРТА

"СПЕЦИАЛИСТ ПО КОЛЛЕКТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ"

В соответствии с пунктом 16 Правил разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22 января 2013 г. N 23 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 4, ст. 293; 2014, N 39, ст. 5266), приказываю:

Утвердить прилагаемый профессиональный стандарт "Специалист по коллекторской деятельности".

Министр

М.А.ТОПИЛИН

Утвержден

приказом Министерства

труда и социальной защиты

Российской Федерации

от ______ г. N ___

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ

"СПЕЦИАЛИСТ ПО КОЛЛЕКТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ"

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

К ПРОЕКТУ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНДАРТА "СПЕЦИАЛИСТ

ПО КОЛЛЕКТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ"

Раздел 1. Общая характеристика вида профессиональной деятельности, трудовых функций

1.1. Информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности

Проект профессионального стандарта охватывает значимое число работников, в развитии квалификации, которых имеется заинтересованность работодателей.

В настоящее время в Общероссийском классификаторе видов экономической деятельности (ОКВЭД) (принят постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 06.11.01 N 454-ст) упоминаний о коллекторской деятельности просто нет.

Целью профессиональной деятельности является осуществление совокупности функций, нацеленных на создание у Заемщика устойчивой мотивации на возврат просроченной кредиторской задолженности для восстановления кредитного портфеля с целью взыскания долгов с физических и юридических лиц, консультирование по вопросам выполнения долговых обязательств, что подразумевает проверку должника на платежеспособность (его верификация), с целью выявления признаков мошенничества, взаимодействие с судебными приставами по взысканию задолженности и контроль исполнительских действий; участие в судах (по доверенности) в качестве представителя истца и ответчика компании; взаимодействие с ОВД по возбужденным уголовным делам УФМС, УФНС, ГИБДД, взыскание залогового имущества в досудебном порядке и др., выделяют также корпоративное коллекторство - это комплексное системное взыскание долгов организаций.

Основным методом по воздействию на организацию-должника является привлечение PR-технологий, а именно информационное воздействие на должника с угрозой законного распространения информации.

Коллекторы - это экономическая категория, функционирующая как регулятор экономических отношений кредитор - заемщик. Фактически, специалисты по коллекторской деятельности функционируют в сфере принудительного исполнения исполнительных документов, и это значит, необходимо регламентировать порядок взаимодействия коллекторов и должностных лиц ФССП России.

Актуальность развития вида профессиональной деятельности в России

Основной целью развития финансового сектора Российской Федерации, согласно Стратегии развития финансового рынка России до 2020 года и Государственной программе РФ "Развитие финансовых и страховых рынков, создание международного финансового центра", является активное участие в модернизации экономики на основе существенного повышения уровня и качества финансовых услуг и обеспечения его системной устойчивости. Достижение этой цели является необходимым условием развития российской экономики и повышения ее конкурентоспособности на международной арене за счет диверсификации и перехода на инновационный путь развития. В этой связи наряду с вопросами развития финансовой системы России, совершенствования законодательства и нормативной базы в части обеспечения дополнительной защиты прав кредиторов и потребителей финансовых услуг, внедрения новых стандартов Базель-II и Базель-III, разработки и внедрения методологии и подходов к регулированию деятельности финансовых организаций, актуализируется вопрос совершенствования системы регулирования квалификаций и подготовки высококвалифицированных специалистов для отрасли.

В связи с этим коллекторская деятельность, появившаяся в России с развитием рынка кредитования, и сегмент которой на рынке продолжает увеличиваться, остро нуждается в скорейшем законодательном регулировании, утверждении квалификационной рамки и создании системы профессиональной подготовки.

КонсультантПлюс: примечание.

Текст абзаца дан в соответствии с источником.

Рынок коллекторских услуг жестко привязан к рынку кредитования, в настоящее время в России продолжается наблюдавшийся в последние годы рост объемов кредитования и увеличивающейся задолженности населения. По данным Банка России, с начала 2013 года он составил 21,5%, доля просроченной задолженности в общем объеме кредитов также увеличилась, предоставленных физическим лицам, - с 4 до 4,5% <1>. Имеет место закредитованность населения, что уже в ближайшее время может вызвать дефолт экономики России. Стоит отметить, что уже есть целые регионы, где наблюдается стопроцентная закредитованность населения - Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ, Магаданская область.

В настоящее время коллекторские агентства в своей работе руководствуются общими положениями гражданского законодательства, которые не учитывают всех особенностей их деятельности.

Возможные наименования должностей в рамках профессионального стандарта "Специалист по коллекторской деятельности" определяются обобщенными трудовыми функциями, выполняемыми специалистом, и представлены в таблице:

	Обобщенная трудовая функция
	Возможные наименования должностей

	Взаимодействие с должником на ранних стадиях взыскания задолженности
	Специалист по коллекторской деятельности

	Внесудебная работа по взысканию задолженности
	Специалист по коллекторской деятельности


Должности в рамках профессиональной деятельности "Специалист по коллекторской деятельности" относятся к категории должностей руководителей и специалистов, занятых на предприятиях, в учреждениях и организациях. Тем не менее, данная сфера деятельности в настоящий момент не включена в тематические разделы Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих (ЕКСД). Соответственно, к должностям руководителей и специалистов в этой сфере могут применяться только общеотраслевые квалификационные характеристики должностей работников, занятых на предприятиях, в учреждениях и организациях.

В рамках деятельности, направленной на взыскание задолженности, специалисты по коллекторской деятельности прямо или косвенно руководствуются положениями таких нормативных актов как:

- ГК РФ;

- Федеральный закон от 27 июля 2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персональных данных);

- Федеральный закон от 2 декабря 1990 г. N 395-1 "О банках и банковской деятельности" (далее - Закон о банковской деятельности);

- Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон о защите прав потребителей);

- Федеральный закон от 30 декабря 2004 г. N 218-ФЗ "О кредитных историях";

- Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";

- Федеральный закон от 2 октября 2007 г. N 229-ФЗ "Об исполнительном производстве" (далее - Закон об исполнительном производстве).

- Ответственность данные компании и их должностные лица несут в соответствии с КоАП РФ и УК РФ.

1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням (подуровням) квалификации

Для выполнения ОТФ специалисту по коллекторской деятельности требуются знания и умения в рамках 5 - 6 уровней квалификаций.

1.3. Описание состава трудовых функций и обоснование их отнесения к конкретным уровням (подуровням) квалификации

Обобщенная функция A/5

Трудовая функция A/01.5

Подготовка к взаимодействию с заемщиком (должником)

Трудовая функция A/02.5

Проведение дистанционных контактов с должниками и поручителями, направленных на погашение долга

Трудовая функция A/03.5

Непосредственные контакты с должниками и поручителями

Обобщенная функция B/6

Трудовая функция B/01.6

Инициация процедур реструктуризации задолженности

Трудовая функция B/02.6

Взаимодействие с заказчиком (кредитором) по сопровождению портфеля долгов

Раздел 2. Основные этапы разработки проекта профессионального стандарта

2.1. Этапы разработки

Разработка профессионального стандарта началась в 2012 году, основными этапами стали: 1. развитие сотрудничества с ведущими профессиональными ассоциациями и объединениями работодателей, обсуждение и согласование наименования профстандарта, 2. разработка проекта профстандарта с профильными ведомствами, профессиональными ассоциациями и объединениями работодателей.

В 2012 - 2013 г. на базе Института краткосрочных программ Финансового университета была инициативно сформирована и начала действовать Рабочая группа из экспертов и представителей заинтересованных организаций финансового рынка, в состав которой в том числе вошли Минфин России, Банк России, НИФИ Минфина России, Ассоциация российских банков, Ассоциация региональных банков России.

В марте 2013 - апреле 2014 гг. были проведены ряд переговоров, консультаций, осуществлен обмен информацией и письмами между заинтересованными организациями по вопросам разработки профессионального стандарта.

Была сформирована программа основных направлений деятельности:

1) изучение мирового опыта, развитие международных связей, с целью гармонизации международных и национальных требований к квалификациям (в рамках деятельности ОТК РБРГ);

2) подготовка перечня профессиональных стандартов и его согласование с Минфином России, Банком России, Минтрудом России и другими заинтересованными ведомствами, и учреждениями;

3) развитие системы сотрудничества между Финансовым университетом и профсообществом - профессиональными ассоциациями, объединениями работодателей, ведущими экспертами.

29 января 2014 г. состоялось рабочее совещание заседания группы разработчиков пакета профессиональных стандартов для специалистов в области банковского дела, управления финансами и финансовых рынков, на котором обсуждался проект по разработке профессиональных стандартов для специалистов финансовой сферы деятельности и предложения Рабочей группы к разработке в первом полугодии 2014 года, а также условия и сроки исполнения проекта.

В ходе широкого обсуждения внутри профессионального сообщества и обмена письмами между заинтересованными организациями был сформирован перечень профессиональных стандартов для специалистов финансового рынка, рекомендованный к дальнейшему согласованию в Минфине России и Минтруде России, который включал в том числе профстандарт для специалиста казначейства. После консультаций в Минфине России и НИФИ Минфина России подготовленный перечень был направлен в Минфин России в марте 2014 года. От Минфина России был получен согласованный перечень профессиональных стандартов, рекомендованный к согласованию в Министерстве образования и науки РФ и дальнейшей разработке. Разработанный перечень прошел согласование в Минтруде России.

Для реализации выбранных целей разработчики проекта профессиональных стандартов в период 2012 - 2014 гг. приняли участие в организации и проведении ряда ежегодных специализированных мероприятий, в том числе - Международных (прежде всего, "Создание Международного финансового центра в Москве. Результаты и перспективы развития"), и всероссийских конференциях, парламентских слушаниях, онлайн-конференциях "Рынок труда в финансовой сфере", круглых столах.

Были подготовлены группа разработчиков профессиональных стандартов, прошедших методологическую подготовку на базе НИИ труда и социальной защиты Минтруда России, РСПП и НАРК. В рамках деятельности были проведены ряд методологических семинаров для экспертов профессиональных ассоциаций и объединения работодателей, а также профессорско-преподавательского состава Финансового университета.

16 июля 2014 года по итогам общественного обсуждения и согласования ведущие отраслевые объединения работодателей и профессиональные сообщества финансового рынка и банковского сектора создали на базе Российского союза промышленников и предпринимателей Совет по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка, куда вошли Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации и 15 ведущих профессиональных ассоциаций и объединений работодателей. Председателем избран Исполнительный вице-президент Российского союза промышленников и предпринимателей А.В. Мурычев, ответственный секретарь - директор Института краткосрочных программ Финансового университета Д.К. Маштакеева.

В августе - сентябре 2014 года были произведены массовые рассылки писем-запросов в профильные организации, общей численностью не менее четырехсот писем. По итогам обобщения сведений, полученных в результате рассылок и опроса работодателей и экспертов, были собраны первичные данные для подготовки макета профстандарта, был сформирован Реестр экспертов и организаций, а также разработан проект профстандарта.

В разработке проекта профессионального стандарта приняли участие эксперты и специалисты-практики, работодатели, представители соответствующей профессии, иные заинтересованные стороны, что подтверждается сведениями об организациях.

Непосредственно в разработке проекта профессионального стандарта приняли участие 3 специалиста из 3 организаций.

2.2. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования, и обоснование выбора этих организаций (см. Приложение 1 - не приводится)

В разработке проекта профессионального стандарта приняли участие представители профессии и работодатели, прежде всего из числа участников Ассоциации российских банков и Ассоциации региональных банков России, а также Комиссии РСПП по банкам и банковским операциям. Их выбор обусловлен тем, что за более чем два десятилетия своей работы они объединили большинство из 783 российских банковских учреждений: 80% банков, аккумулирующих более 90% активов российской банковской системы. Кроме того, ассоциации сотрудничают с региональными банковскими объединениями во всех субъектах Федерации. Ассоциации объединяют не только все крупнейшие российские банки, но и ведущие аудиторские компании, десятки представительств иностранных банков и банки с иностранным участием в уставном капитале. Организации - члены указанных ассоциаций являются крупнейшими работодателями отрасли, сосредотачивают основную часть специалистов.

2.3. Описание требований к экспертам (квалификация, категории, количество), привлекаемым к разработке проекта профессионального стандарта, и описание использованных методов

К процессу разработки и согласования проекта профстандарта были привлечены высококвалифицированные специалисты и эксперты из числа банковских работников и профессорско-преподавательского состава финансово-экономических вузов, в первую очередь Финансового университета при Правительстве Российской Федерации. Главными критериями для выбора экспертов стали: наличие высшего и дополнительного финансово-экономического образования, наличие российских и международных сертификатов, стаж работы (не менее пяти лет), членство в профессиональных ассоциациях, союзах и т.д.

С целью формирования реестра экспертов была осуществлена рассылка в банковско-финансовые организации писем с запросом на предоставление данных о работающих специалистов данного профиля. На основании полученных сведений был составлен реестр экспертов, который включает ФИО эксперта, контактные данные, информацию об образовании (ВПО, ДПО), опыте и стаже работы.

2.4. Общие сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект профессионального стандарта

- Федеральный закон от 10.07.2002 N 86-ФЗ (ред. от 21.07.2014) "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)"

- Инструкция Банка России от 03.12.2012 N 139-И (ред. от 30.05.2014) "Об обязательных нормативах банков" (Зарегистрировано в Минюсте России 13.12.2012 N 26104) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.10.2014)

- Положение о лицензионных требованиях и условиях осуществления профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг, утвержденное Приказом ФСФР России от 20.07.2010 N 10-49/пз-н.

- Центральный банк Российской Федерации письмо от 27 июля 2000 г. N 139-Т "О рекомендациях по анализу ликвидности кредитных организаций"

- Инструкция Банка России от 15.07.2005 N 124-И (ред. от 28.04.2012) "Об установлении размеров (лимитов) открытых валютных позиций, методике их расчета и особенностях осуществления надзора за их соблюдением кредитными организациями" (Зарегистрировано в Минюсте России 05.08.2005 N 6889)

Раздел 3. Обсуждение проекта профессионального стандарта

Публичное обсуждение проводилось путем

- размещения проекта профессионального стандарта на сайтах http://profstandart.rosmintrud.ru/web/ps512052, http://ikpcenter.ru/profstandars, http://bankir.ru/dom/threads/120738;

- проведения межрегиональных круглых столов, семинаров и других публичных мероприятий;

- массовой рассылки писем с запросом экспертного заключения на проект профстандарта;

- размещения информации о ходе разработки профессионального стандарта в средствах массовой информации и профильных изданиях.

12 августа 2014 г. было зарегистрировано уведомление о начале разработки профессионального стандарта для специалиста казначейства http://profstandart.rosmintrud.ru/web/ps512052, где регулярно размещается актуальная информация о процессе разработки, обсуждения проекта ПС и т.д.

В сентябре 2014 года начато профессионально-общественное обсуждение проекта профстандарта: проект был разослан в более трехсот банковских организаций, прежде всего из числа участников Ассоциации российских банков и Ассоциации региональных банков России, поступают замечания, которые прорабатываются, заносятся в реестр замечаний.

В сентябре 2014 года также были организованы Форумы: на сайте Минтруда России (http://profstandart.rosmintrud.ru/) и на сайте Института краткосрочных программ Финансового университета (http://ikpcenter.ru/profstandars/), портале Информационного агентства Bankir.ru, где также своевременно размещается информация о запланированных мероприятиях - конференциях, круглых столах и т.д., в том числе на специализированных информационных порталах, таких как BANKIR.RU и др.

Проект профессионального стандарта был разослан в банковские учреждения через запрос в Ассоциацию российских банков и Ассоциацию региональных банков России, общей численностью более двухсот писем (см. Приложение 2 - не приводится). Письмо запрос содержал просьбу дать экспертное заключение на проект профстандарта. Проект получил поддержку у работодателей и профессионального сообщества, получены отзывы от Ассоциации региональных банков России, банка "Кузнецкий" и др. Поступают замечания, которые сводятся к реестр замечаний (см. Приложение 3 - не приводится).

17.09.2014 проект был представлен на заседании Совета по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка. В заседании приняли участие представители около 20-ти организаций из числа профессиональных ассоциаций и объединений работодателей. 26.09.2014 состоялось профессионально-общественное обсуждение проектов профессиональных стандартов на заседании Совета по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка, где было принято решение направить с целью согласования и экспертизы подготовленные проекты в следующие организации: Минфин России, Банк России, Федерацию независимых профсоюзов России.

03.10.2014 на портале Информационного агентства Bankir.ru прошла онлайн-конференция: "Развитие квалификаций финансового рынка: роль профессиональных стандартов", в которой приняли участие представители Российского союза промышленников и предпринимателей, Ассоциации региональных банков России, Финансового университета, других заинтересованных организаций.

15 октября 2014 года в Финансовом университете состоялся круглый стол "Развитие финансового рынка и стандартизация квалификаций: обсуждаем профстандарты", в котором приняли участие представители Финансового университета, Ассоциаций региональных банков России, НИФИ Минфина, Русского общества управления рисками и других заинтересованных организаций, а также представители профильных организаций из Барнаула, Брянска, Краснодара, Курска, Омска, Пензы, Тулы, Челябинска, Уфы.

Разработчик профессионального стандарта в дальнейшем на уровне отрасли продолжит работу по обновлению профессиональных стандартов и их применению.

Публичное обсуждение позволило более четко и полно описать вид профессиональной деятельности, сформулировать обобщенные трудовые функции, трудовые функции казначея, а также требования к образованию.

Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта

Проект профстандарта направлен для согласования в Минфин России, Банк России и Федерацию независимых профсоюзов России.

