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Аннотация к документу

Профессиональный стандарт специалиста по потребительскому кредитованию утверждается впервые в целях реализации положений ст. 195.1 Трудового кодекса РФ.

Стандартом определяются:

- основная цель вида профессиональной деятельности;

- описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности);

- характеристика обобщенных трудовых функций.

По каждой трудовой функции закрепляются показатели уровней квалификации, характер умений и знаний, требуемых для ее осуществления.

Проект

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПРИКАЗ

от "__" ________ г. N ___

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНДАРТА

"СПЕЦИАЛИСТ ПО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМУ КРЕДИТОВАНИЮ"

В соответствии с пунктом 16 Правил разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22 января 2013 г. N 23 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 4, ст. 293; 2014, N 39, ст. 5266), приказываю:

Утвердить прилагаемый профессиональный стандарт "Специалист по потребительскому кредитованию".

Министр

М.А.ТОПИЛИН

Утвержден

приказом Министерства

труда и социальной защиты

Российской Федерации

от ______ г. N ___

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ

"СПЕЦИАЛИСТ ПО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМУ КРЕДИТОВАНИЮ"

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

К ПРОЕКТУ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНДАРТА

"СПЕЦИАЛИСТ ПО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМУ КРЕДИТОВАНИЮ"

Раздел 1. Общая характеристика вида профессиональной деятельности, трудовых функций

1.1. Информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности

Проект профессионального стандарта "Специалист по потребительскому кредитованию" охватывает значимое число работников, в развитии квалификации которых имеется заинтересованность работодателей.

Потребительское кредитование, как известно, занимает достаточно большой сегмент в деятельности кредитных организаций. Большинство банков в России имеет собственные программы потребительского кредитования. Кроме того, на рынке банковских услуг функционируют кредитные организации, для которых потребительское кредитование является одним из основных, ведущих направлений деятельности. Это, например, "нишевые" розничные банки со специфическими бизнес-моделями (POS-кредитование, прямые модели работы с клиентами). К таким банкам можно отнести также банки с большой сбытовой сетью и/или большим количеством клиентов, привлеченных за счет ранее созданного небанковского бизнеса (телекоммуникационные компании, розничная торговля). На эти банки уже приходится существенная доля роста объемов розничного бизнеса, и ожидается продолжение этой тенденции в будущем <1>.

--------------------------------

<1> Стратегия развития Сбербанка на период 2014 - 2018 годы. - www.sberbank.ru.

По экспертным оценкам потребительским кредитованием в банках занимается 15 - 20% всех занятых в банковском секторе, что составляет около 200 тыс. специалистов.

Актуальность разработки данного стандарта объясняется, во-первых, значимостью потребительского кредита для населения и экономики, во-вторых, большими объемами кредитования и, в-третьих, разнообразием трудовых функций и трудовых действий специалистов по предоставлению и последующему сопровождению кредита.

О важности потребительского кредитования и защите прав заемщиков говорит тот факт, что в России принят специальный закон "О потребительском кредите (займе)" от 21.12.2013 N 353-ФЗ, что соответствует общемировой практике. Установление в законе критериев, позволяющих определить, относится ли кредит к потребительскому кредиту или нет, имеет практическое значение для ответа на вопрос, появляются ли у заемщика в каждом конкретном случае специальные правовые средства защиты.

Потребительское кредитование является одним из инструментов развития экономики, обеспечивающим увеличение ВВП. Как зарубежный, так и российский опыт применения этого инструмента показывает значительный прирост продаж товаров длительного пользования, приобретаемых с использованием механизмов потребительского кредитования.

До 2015 года потребительское кредитование в России росло достаточно высокими темпами. Как видно из Таблицы 1, за 5 лет объем кредитов физическим лицам вырос более, чем в 3 раза. Если предположить, что объемы потребительского кредита и ипотечного кредита приблизительно равны, то можно считать, что объем задолженности по потребительским кредитом составляет более 5 триллионов рублей.

В 2015 году объемы кредитования физических лиц несколько снизились, однако остаются весьма значимыми. По состоянию на 01.09.2015 года ссудная задолженность физических лиц составила 10.73 трлн. рублей.

Таблица 1

Кредиты и прочие средства, предоставленные физическим лицам

(по состоянию на дату, в млрд. рублей)

	Показатель
	01.01.10
	01.01.11
	01.01.12
	01.01.13
	01.01.14
	01.01.15

	Кредиты и прочие средства, предоставленные физическим лицам
	3 573,8
	4 084,8
	5 550,9
	7 737,1
	9 957,1
	11 329,5

	в % к ВВП
	9,2
	8,8
	9,9
	12,4
	15,0
	15,9

	в % к активам банковского сектора
	12,1
	12,1
	13,3
	15,6
	17,3
	14,6

	в % к денежным доходам населения
	12,5
	12,6
	15,6
	19,4
	22,3
	23,7


Следует отметить, что в 2014 - 2015 годах в условиях действия западных финансовых санкций в отношении российских банков и компаний вырос спрос на внутренние источники финансирования, повысилась их стоимость. Кредиты стали дороже.

Кроме того, до недавнего времени структура заемщиков в разрезе категорий доходов характеризовалась высокой долей заемщиков с низким уровнем дохода представлена в таблице 2.

Таблица 2

Структура заемщиков по доходам

	Доход заемщика (тысяч рублей в месяц)
	Доля заемщиков (в %)

	< 12
	18,5

	12 - 20
	22,1

	20 - 40
	37,6

	40 - 75
	16,6

	75 - 125
	3,6

	> 125
	1,6


В этих условиях кредитные организации стали предъявлять более высокие требования к финансовому положению заемщиков. Некоторые банки стали переориентировать кредитные продукты на клиентов со средним и высоким уровнем подтвержденных доходов. Повышение требований к новым заемщикам происходит на фоне реализации риска по поколениям кредитов, выданных в 2013 году, характеризующимся высоким уровнем долговой нагрузки заемщиков. Указанные выше меры стали адекватной реакцией банков на повышение рисков, связанных как с внешнеэкономическими и внешнеполитическими факторами, так и с неблагоприятными тенденциями в нефинансовом секторе экономики.

В условиях низкого роста номинальной заработной платы и потребительского кредитования при сохранении стабильной склонности населения к сбережению сокращение потребительского спроса, по мнению Банка России, будет несколько более продолжительным, и его рост начнется только в 2018 году.

Все это может сказаться на уменьшении количества заемщиков потребительского кредита. По оценке Банка России, ситуация на рынке розничного кредитования будет ухудшаться до конца 2015 года, но в 2016 году начнется восстановление.

Ключевой проблемой для банковского сектора в настоящее время является реализация кредитных рисков в условиях отрицательной динамики ВВП. Растет доля просроченной задолженности по кредитам физическим лицам. Так, просроченная задолженность заемщиков по данным ЦБ РФ увеличилась с января по август 2015 г. с 667,5 млрд. руб. до 849,3 млрд. рублей. Как говорится в представленном ЦБ РФ в июне 2015 г. Обзоре финансовой стабильности, пик снижения качества потребительских кредитов будет пройден в конце 2015 года при достижении доли плохих ссуд в 16,5 - 17% <1>. В этих условиях банки придают большое значение по организации работы с проблемными кредитами.

--------------------------------

<1> Обзор финансовой стабильности. IV квартал 2014 - I квартал 2015. ЦБ РФ, с. 43. - www.cbr.ru/.

Тенденции развития потребительского кредитования

Практика потребительского кредитования предъявляет высокие требования к профессиональной подготовке банковских специалистов с учетом современных тенденций развития банков. Анализ организации и технологии потребительского кредитования в ряде крупных банков показал следующее.

Во-первых, наблюдается специализация специалистов, занятых тем или иным аспектом потребительского кредитования. Так, в некоторых банках созданы такие подразделения, как группы по андеррайтингу, группа сопровождения кредитных операций физических лиц, появились должности андеррайтера, менеджера по продажам, специалиста по обслуживанию и продажам и т.д.

Во-вторых, одновременно со специализацией наблюдается и универсализация операций. Так, распространенным явлением является совмещение одним специалистом функций по потребительскому кредитованию и функций, прямо или косвенно несвязанных с потребительским кредитования (открытие счетов физическим лицам, прием и выдача вкладов населения и т.д.).

В-третьих, в современных условиях происходит повышение требований по оценке кредитоспособности заемщиков. В частности, Ассоциация региональных банков России в принятом Кодексе ответственного потребительского кредитования рекомендует анализ кредитоспособности клиента проводить с учетом влияния реалистичных сценариев изменения процентных ставок и курсов иностранных валют на размер будущих платежей заемщика.

Кроме того, для оценки кредитоспособности заемщика, для составления психологического его портрета российские банки начинают использовать некредитные характеристики заемщика из так называемых альтернативных источников информации. Специалисты банков учитывают социальный статус своего клиента, его друзей, круг личных интересов, на какую информацию он ставит like, анализируют покупки и другие действия заемщика в интернете, по которым можно судить о его предпочтениях и образе жизни.

Определенный интерес представляют сервисы оценки заемщика по данным социальных сетей (Facebook, "ВКонтакте", "Одноклассники"). По данным РБК, до конца 2015 года скоринг по соцсетям запустит Альфа-банк. О запуске пилотных проектов в этой сфере сообщили также представители банков "Хоум Кредит", "Тинькофф кредитные системы". В целом же эксперты считают, что в перспективе использование социальных сетей может стать для банка инструментом при сегментировании клиентов по типу риска и формировании предварительно одобренных предложений, преимущественно в сегменте пластиковых карт и потребительского кредитования. Вместе с тем нужно иметь в виду, что из-за неструктурируемости и большого объема данных использование этих сервисов при оценке платежеспособности представляется достаточно затруднительным.

В-четвертых, в условиях снижения прибыльности банковского бизнеса и изменения потребностей клиентов на розничном рынке будет усиливаться конкуренция, как со стороны традиционных участников, так и со стороны новых игроков - "нишевых" банков и небанковских организаций, которые начинают выходить на финансовый рынок, применяя новые высокотехнологичные бизнес-модели. Более успешными будут стратегии на усиление отдельных сегментов, в частности розничного бизнеса, или фокусировки на узких продуктовых или региональных рынках.

КонсультантПлюс: примечание.

Текст абзаца дан в соответствии с источником.

Резюмируя вышесказанное можно сказать, что современные тенденции развития потребительского предъявляют более высокие требования к профессиональной квалификации банковских специалистов.

Особенности разработки профессионального стандарта "Специалист по потребительскому кредитованию"

Для формирования профессионального стандарта специалиста по потребительскому кредитованию необходимо, было, прежде всего, определить само понятие "потребительское кредитование". Законодательного определения потребительского кредитования на сегодняшний день нет <1>. При решении этого вопроса авторы проекта исходили из того, что данное понятие является производным от понятия "потребительский кредит" и означает непосредственный процесс по организации и обслуживанию потребительского кредита кредитными организациями.

--------------------------------

<1> См. А.Я. Курбатов. Правовые проблемы потребительского кредитования. - www.hse.ru/pubs/share/direct/document/74096486.

В соответствии с законом "О потребительском кредите (займе)" потребительский кредит - это денежные средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного договора, в том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе с лимитом кредитования. Таким образом, в законе определены два важных элемента, которые раскрывают сущность потребительского кредита. Во-первых, потребительский кредит предоставляется исключительно в денежной форме. Во-вторых, цель предоставления кредита не должна быть связана с осуществлением предпринимательской деятельности. В соответствии с Гражданским кодексом РФ предоставление кредита осуществляют только кредитные организации.

Из такого определения потребительского кредита вытекает, что он включает в себя все виды кредитов населению, в т.ч. автокредит, кредитные карты, ипотечный кредит.

Вместе с тем, несмотря на определение потребительского кредита, данного в законе, нет однозначной его интерпретации, как в банковской практике, так и среди научного сообщества.

Наш анализ показывает, что чаще всего в различных нормативных, отчетных, аналитических и рекламных материалах банков употребляется не понятие "потребительский кредит", а понятие "кредиты физическим лицам", а сам термин "потребительский кредит" и его структура (виды) трактуются по-разному. Например, в отчете ВТБ за 1-ый квартал 2015 года кредиты физическим лицам подразделяются на: потребительские кредиты и прочее; ипотечные кредиты; кредиты на покупку автомобиля; кредитные карты; договоры обратного "репо" <1>.

--------------------------------

<1> Заключение по результатам обзорной проверки промежуточной сокращенной консолидированной финансовой отчетности Банк ВТБ (открытое акционерное общество) и его дочерних компаний за период с 1 января по 31 марта 2015 г., с. 21. - www.vtb.ru.

В Банке "Русский стандарт" кредиты физическим лицам группируются по следующим видам: кредитные карты, кредиты наличными, потребительские кредиты, реструктурированные кредиты и прочее <1>.

--------------------------------

<1> Группа "Банка Русский стандарт". Консолидированная сокращенная промежуточная финансовая информация в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности (неаудированная). 30 июня 2015 года, с. 14. - www.rsb.ru.

В Банке УРАЛСИБ ссуды физическим лицам группируют следующим образом: ссуды на покупку жилья, не обеспеченные залогом жилья, ипотечное кредитование, автокредитование, кредитные карты, потребительское кредитование <1>.

--------------------------------

<1>. Аудиторское заключение по годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности Открытого акционерного общества "БАНК УРАЛСИБ" за 2014 год, с. 19. - www.bankuralsib.ru.

В Отчете Сбербанка России за 2014 год структура кредитного портфеля физических лиц представлена в следующем виде: на потребительские цели, включая кредитные карты; ипотечные кредиты; автокредитование и прочие кредиты <1>.

--------------------------------

<1>. Годовой отчет ОАО "Сбербанк России" за 2014 год, с. 16 - 17. - www.sberbank.ru.

Как видно из вышеприведенных данных, банки по-разному структурируют кредиты физическим лицам в зависимости от целей анализа, и по-разному определяют содержание потребительского кредита.

Отсутствует однозначная трактовка потребительского кредита и в документах Банка России. Например, в Статистическом бюллетене Банка России даются данные о кредитах физическим лицам, сведения о жилищных кредитах и ипотечных жилищных кредитах, а сам термин "потребительский кредит" в этом документе не употребляется вообще. В комментариям к Бюллетеню указывается, что под кредитами физическим лицам понимаются кредиты, предоставленные в целях приобретения товаров (работ, услуг) для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Следовательно, Банком России понятие "кредиты физическим лицам" в данном документе рассматривается более узко в отличии от трактовки этого понятия коммерческим банками.

По-другому трактуется потребительский кредит в отчетности кредитных организаций по формам N 0409115 "Информация о качестве активов кредитной организации" (банковской группы)" и N 0409126 "Данные о средневзвешенных значениях полной стоимости потребительских кредитов (займов)", утвержденных Банком России.

В форме N 0409115 предоставленные кредитной организацией физическим лицам ссуды (займы) и прочие требования к физическим лицам группируются следующим образом: жилищные ссуды (кроме ипотечных ссуд), ипотечные ссуды, автокредиты и иные потребительские ссуды. В последние включены:

- ссуды физическим лицам на покупку товаров, предназначенных для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью,

- на оплату расходов личного характера (плата за обучение, медицинское обслуживание и тому подобное),

- задолженность "овердрафт" по расчетным (дебетовым) картам за исключением жилищных ссуд, в том числе ипотечных ссуд, и автокредитов.

Более четко структура потребительского кредита, на наш взгляд, отражена в форме отчетности N 0409126, в которой выделяются:

- потребительские кредиты на цели приобретения автотранспортных средств с залогом автотранспортного средства,

- потребительские кредиты с лимитом кредитования (по сумме лимита кредитования на день заключения договора)

- целевые потребительские кредиты (займы), предоставляемые путем перечисления заемных средств торгово-сервисному предприятию в счет оплаты товаров (услуг) при наличии соответствующего договора с ТСП (POS-кредиты) без обеспечения,

- нецелевые потребительские кредиты, целевые потребительские кредиты без залога (кроме POS-кредитов), потребительские кредиты на рефинансирование задолженности.

В научной литературе также не существует единой точки зрения на сущность и структуру потребительского кредита. Наиболее дискуссионным является вопрос о соотношении понятий "потребительский кредит" и "ипотечный кредит". Так, А.Г. Куликов и В.С. Янин считают, что "в силу своих специфических особенностей ипотечное жилищное кредитование следует рассматривать не как разновидность потребительского кредитования, а как долгосрочные инвестиционные вложения в формирование и развитие главной производительной силы общества - человека, т.е. рассматривать как самостоятельный вид кредитования" <1>.

--------------------------------

<1> А.Г. Куликов, В.С. Янин. Развитие ипотечного жилищного кредитования в России: вопросы радикального обновления методологической базы (Точка зрения). - Деньги и кредит, 2014, N 2, с. 3.

Такая позиция, по нашему мнению, имеет достаточные основания. Тем более, анализ реальной практики коммерческих банков показывает, что и организационно, и методически эти два вида кредитов, как правило, отделены.

В западных странах потребительскими кредитами называют лишь кредиты, предоставляемые на приобретение потребительских товаров и оплату услуг, а в отдельную группу выделены ипотечные кредиты, кредиты на строительство, ремонт и покупку жилья в связи с их долгосрочным характером и значительными размерами <1>. Интересно, что Директива N 2008/48/ЕС Европейского Парламента и Совета ЕС о договорах потребительского кредитования не регулирует кредиты, так или иначе обеспеченные недвижимостью.

--------------------------------

<1> А.Н. Аганов. Потребительский кредит в банковской системе Российской Федерации: адаптация к региональным условиям. Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук. М., 2014.

С точки зрения российского законодательства вопрос о соотношении потребительского и ипотечного кредитов решен следующим образом: потребительский кредит регулируется законом "О потребительском кредите (займе)", ипотечный кредит - законом "Об ипотеке (залоге недвижимости)".

Таким образом, и теоретически, и практически есть смысл все же ипотечный жилищный кредит рассматривать как самостоятельную форму кредита, а не как составную часть потребительского кредита.

В представленном проекте профессионального стандарта "Специалист по потребительскому кредитованию" рассматривается деятельность специалиста по предоставлению всех видов потребительского кредита за исключением ипотечных кредитов, что в полной мере соответствует положениям закона "О потребительском кредите (займе)".

Кроме того, учитывались, по крайней мере, три обстоятельства. Во-первых, в практической деятельности банков потребительское и ипотечное кредитование, как правило, организационно разделены и осуществляются на основе различных внутренних нормативных документах банков. Во-вторых, набор трудовых функций и действий по обоим видам кредитования, хотя и имеет немало общего, все же заметно отличаются друг от друга. В-третьих, профессиональный стандарт специалиста по ипотечному кредитованию уже разработан и утвержден Минтрудом РФ.

Кроме определения самого понятия "потребительский кредит" при разработке проекта стандарта важно было определить, какие институты, предоставляющие кредит, необходимо было рассматривать. Проведенный нами анализ показал, что трудовые функции специалистов кредитной сферы по предоставлению потребительского кредита присущи или похожи (полностью или частично) на функции сотрудников и других организаций, предоставляющих денежные средства физическим лицам на условиях возвратности, срочности и платности в целях не связанных с предпринимательской деятельностью. Например, в законе "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях" от 02.07.2010 N 151-ФЗ и законе "О ломбардах" от 19.07.2007 N 196-ФЗ отмечается, что микрофинансовые организации и ломбарды вправе осуществлять профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов в порядке, установленном Федеральным законом "О потребительском кредите (займе)". В самом законе "О потребительском кредите (займе)" от 21.12.2013 N 353 прямо указано, что данный закон регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением потребительского кредита (займа) физическому лицу на основании, как кредитного договора, так и договора займа.

Об объемах, предоставляемых ссуд микрофинансовыми организациями (МФО) можно судить по данным, приведенным в Отчете Банка России о развитии банковского сектора и банковского надзора в 2014 году: совокупный портфель микрозаймов вырос за 2014 год на 47,3%, до 53,6 млрд. руб. (что составляет 0,7% от портфеля потребительского кредитования банков, за исключением ипотечных ссуд). Таким образом, несмотря на небольшие по сравнению с банками объемы кредитования, темпы роста предоставления займов являются очень высокими.

Предоставление займов вышеуказанными организациями имеет свои особенности. Например, ломбарды при осуществлении кредитования граждан под залог принадлежащих им вещей, не определяют кредитоспособность заемщика. В микрофинансовых организациях ввиду коротких сроков кредитования практически отсутствует мониторинг погашения займа.

При разработке данного стандарта авторами учитывались также то, что указанные выше организации перешли под контроль Банка России. Одним из результатов начала регулирования, например, рынка МФО на базе мегарегулятора стало введение пруденциальных мер: требования по формированию резервов на возможные потери по займам, представление данных в бюро кредитных историй, регулирование полной стоимости кредита, ограничение размера штрафов и т.д.

Поэтому авторы данного проекта профессионального стандарта исходят из того, что основой профессионального стандарта "Специалист по потребительскому кредитованию" является деятельность кредитных организаций, поскольку на них приходится основная доля выдачи потребительских кредитов и в них наиболее полно реализуются требования закона "О потребительском кредите (займе)". Некредитные финансовые организации, предоставляющие потребительские займы, в своей деятельности могут использовать данный стандарт.

Структура проекта профессионального стандарта

При разработке стандарта важно выстроить логику выделения, прежде всего, обобщенных трудовых функций (ОТФ). По мнению разработчиков в основу такой логики необходимо положить два момента. Первый - последовательность действий специалистов по предоставлению и сопровождению кредитов. Второй - требования закона "О потребительском кредите (займе)". Исходя из этого, нами выделены три ОТФ:

- предварительное сопровождение потенциального заемщика при предоставлении потребительского кредита;

- наблюдение и контроль, осуществляемые на постоянной основе, за исполнением договора потребительского кредита;

- управление и организация деятельности подразделения, осуществляющего потребительское кредитование.

Первая ОТФ представляет собой по существу преддоговорной этап предоставления кредита. Она включает в себя четыре трудовые функции:

- оказание информационно-консультационных услуг клиенту по вопросам предоставления потребительского кредита и выбора кредитной программы;

- Идентификация клиента - потенциального заемщика;

- Оценка кредитоспособности потенциального заемщика;

- Подготовка и заключение договора потребительского кредита.

Очень важным элементом работы специалиста по потребительскому кредитованию является информирование клиента об условиях кредитования. Перечень информации, которую должен предоставить кредитор заемщику, определен законом. Он достаточно большой. Основной информацией являются: информация о полной стоимости кредита; о возможных валютных рисках в случае получения кредита или совершения операций с использованием кредитных средств в иностранной валюте; информирование о риске неисполнения заемщиком обязательства по договору потребительского кредита и применения к нему штрафных санкций.

Ключевым элементов преддоговорного этапа предоставления кредита является определение кредитоспособности клиента. Каждая кредитная организация сама определяет методику определения кредитоспособности. Это, как правило, различные системы скоринга, методика "кредитной фабрики" Сбербанка, андеррайтинг. Важно, чтобы специалисты использовали современные передовые практики. Авторы данного проекта профессионального стандарта, считая, что он должен отражать и тенденции в методиках оценки кредитоспособности заемщиков, обращают внимание специалистов на рекомендации Ассоциации региональных банков России, изложенные в Кодексе ответственного потребительского кредитования. В частности, Кодекс рекомендует анализ кредитоспособности клиента проводить с учетом влияния реалистичных сценариев изменения процентных ставок и курсов иностранных валют на размер будущих платежей заемщика. В разделе "Знания" стандарта нами указано не только на этот документ, но и на современные методики оценки кредитоспособности заемщиков с помощью социальных сетей.

Итогом преддоговорного этапа является подписание кредитного договора. В законе "О потребительском кредите (займе)", как известно, установлено, что договор потребительского кредита (займа) состоит из общих условий и индивидуальных условий. Все индивидуальные условия должны быть предоставлены в таблице, форму которой установил Банк России, четким шрифтом, хорошо читаемого размера. Таблица размещается на первой странице договора потребительского кредита. Перед таблицей в квадратной рамке в правом верхнем углу размещается информация о полной стоимости потребительского кредита. Специалист по потребительскому кредитованию, безусловно, должен сам знать эти условия и согласовывать с клиентом индивидуальные условия.

Вторая ОТР - наблюдение и контроль, осуществляемые на постоянной основе, за исполнением договора потребительского кредита. Данная функция вытекает из основы кредита - возвратности. Поэтому главным в раскрытии ОТР является организация мониторинга платежей. Конкретно данная ОТР реализуется в двух трудовых функциях: а) информационное взаимодействие с заемщиком по вопросам обслуживания потребительского кредита (займа) и б) мониторинг платежей заемщика при возврате кредита, уплате процентов и иных платежей по договору потребительского кредита (займа).

Безусловно, специалист должен предоставлять заемщику по его запросу информацию о размере текущей задолженности и направление ему соответствующих данных способом и в сроки, которые предусмотрены договором потребительского кредита. По кредитной карте должна проводиться регулярная проверка использования клиентом денежных средств с целью определения сумм погашения кредита, просроченной задолженности, начисления процентов, штрафов, пени.

Разработчики проекта Стандарта особое внимание обратили на выявление ранних сигналов формирования проблемной задолженности у заемщиков. Специалисты должны проводить анализ причин возникновения просроченной задолженности и разрабатывать совместно с заемщиком меры по ее уменьшению и полной ликвидации.

Вопросы реструктуризации долга физических лиц является сегодня достаточно острыми. Ассоциация банков России (АРБ) даже разработала специальный документ "Стандарт качества деятельности банков при реструктуризации задолженности физических лиц", одобренный Советом Ассоциации российских банков 19.12.2013 г. В сентябре 2015 г. АРБ совместно с Банком России планирует запустить пилотный проект по реструктуризации долгов физических лиц, имеющих кредиты в нескольких банках.

Наконец, в предлагаемом проекте Стандарта, третья ОТР - управление и организация деятельности подразделения, осуществляющего потребительское кредитование - состоит из двух трудовых функций: а) организация работы персонала, осуществляющего функции потребительского кредитования и б) повышение эффективности потребительского кредитования.

Этот блок отражает организационно-управленческий аспект потребительского кредитования. Речь идет о специалисте или руководителе первичного звена, осуществляющего работу по предоставлению и сопровождению кредитного договора. Трудовые функции здесь разнообразные. В современной системе потребительского кредитования наблюдается высокая степень специализации. Нередко выделяются подразделения фронт-офиса, мидл-офиса и бэк-офиса по выдаче и сопровождению потребительских кредитов. И здесь важно организовать их взаимодействие.

Основными функциями руководителя первичного звена подразделения, осуществляющего потребительское кредитование, на наш взгляд, являются контроль качества и культуры обслуживания заемщиков, рассмотрение и разрешение спорных с ними вопросов, выявление недостатков в кредитном процессе с целью выработки механизмов минимизации и устранения данных недостатков, организация мероприятий по досудебному процессу взыскания задолженности по проблемным кредитам в соответствии с закрепленными полномочиями.

Исходя из всего вышеизложенного, основная цель вида профессиональной деятельности в проекте профессионального стандарта определена как организация и предоставление услуг физическим лицам в области потребительского кредитования в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Рассматриваемый вид профессиональной деятельности - предоставление потребительского кредита, относится в соответствии с ОКВЭД, к следующему коду и виду экономической деятельности:

	64.92.1
	Деятельность по предоставлению потребительского кредита


Возможные наименования должностей в рамках профессионального стандарта "Специалист по потребительскому кредитованию" определяются обобщенными трудовыми функциями, выполняемые специалистами и представлены в таблице:

	Обобщенная трудовая функция
	Возможные наименования должностей

	Предварительное сопровождение потенциального заемщика при предоставлении потребительского кредита (займа)
	Специалист по потребительскому кредитованию (займу)

Специалист операционного зала кредитной организации

Кредитный специалист/Специалист по обслуживанию и продажам

Кредитный инспектор

Специалист по андеррайтингу

Специалист по банковским картам

	Наблюдение и контроль, осуществляемые на постоянной основе, за исполнением договора потребительского кредита (займа)
	Специалист по потребительскому кредитованию (займу)

Специалист (ведущий, главный) подразделения обслуживания физических лиц

Специалист (ведущий, главный) подразделения сопровождения кредитных операций физических лиц

Кредитный специалист/специалист по продаже потребительских кредитов (займов)

Специалист по андеррайтингу

	Управление и организация потребительского кредитования
	Главный специалист/руководитель кредитного отдела

Начальник дополнительного офиса

Главный специалист/начальник группы сопровождения потребительских кредитов

Начальник группы сопровождения потребительских кредитов


1.2. Описание состава обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации

При разработке проекта профстандарта композиция обобщенных трудовых функций (ОТФ) была построена на основе изучения соответствующих нормативных документов, должностных инструкций, различных опросов.

Для выполнения ОТФ "Предварительное сопровождение потенциального заемщика при предоставлении потребительского кредита" (код А) специалисту по потребительскому кредитованию требуются знания и умения 6-го уровня квалификации. Это обусловлено содержанием трудовых функций, входящих в эту ОТФ, в части данных специалисту полномочий и требуемой от него ответственности и, соответственно, характера знаний и умений. Так, специалист для выполнения этой функции должен не только обладать специальными знаниями по потребительскому кредитованию в соответствии с законом "О потребительском кредите (займе)", но и знать современные методики определения кредитоспособности заемщиков (например, методики с использованием социальных сетей), готовить экспертное заключение по кредитным заявкам, что налагает на него большую ответственность.

ОТФ "Наблюдение и контроль, осуществляемые на постоянной основе, за исполнением договора потребительского кредита (займа)" (код В) отнесена к 6-му уровню квалификации, поскольку подразумевает соответствующий уровень полномочий и ответственности (компетенции): самостоятельную деятельность, предполагающая определение задач собственной работы и/или подчиненных по достижению цели, обеспечение взаимодействия сотрудников и смежных подразделений, ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения или организации. Для выполнения обязанностей специалиста по потребительскому кредитованию в рамках данной обобщенной трудовой функции необходимо применение профессиональных знаний технологического или методического характера, самостоятельный поиск информации, необходимой для решения поставленных профессиональных задач. Для достижения этого уровня квалификации специалисту необходима подготовка по программам бакалавриата, дополнительного профессионального образования, а также практический опыт. Например, специалист должен самостоятельно принимать решения по заявлению клиента о досрочном погашении (частичное/полное) кредита (займа), рассчитывать новый размера платежа и уточненный график платежей заемщика. Данный специалист должен, в частности, осуществлять самостоятельный поиск, анализ и оценку поступающей информации о заемщике в целях предупреждения возникновения просроченной задолженности, что, безусловно, соответствует требованиям приказа Минтруда России от 12.04.2013 N 148н "Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов" относительно 6-го уровня квалификации.

ОТФ "Управление и организация деятельности подразделения, осуществляющего потребительское кредитование" (код С) отнесена к 7-му уровню квалификации, поскольку подразумевает соответствующий уровень полномочий и ответственности (компетенции): определение стратегии, управление процессами и деятельностью, в том числе, инновационной, с принятием решения на уровне крупных организаций или подразделений, ответственность за результаты деятельности крупных организаций или подразделений. Для выполнения обязанностей специалиста в рамках данной обобщенной трудовой функции необходимо понимание методологических основ профессиональной деятельности, создание новых знаний прикладного характера, определение источников и поиск информации, необходимой для развития области профессиональной деятельности и/или организации. Для получения необходимой квалификации специалиста по потребительскому кредитованию в рамках данной ОТФ необходимо освоение программ высшего образования (специалитет, магистратура), дополнительного профессионального образование, практический опыт. Так, главный специалист/руководитель подразделения участвует в разработке текущих и перспективных планов кредитной организации по развитию потребительского кредитования, определяет категории качества ссудной задолженности и осуществляет контроль по созданию резервов на возможные потери в рамках кредитной организации.

1.3. Описание состава трудовых функций и обоснование их отнесения к конкретным уровням (подуровням) квалификации

Обобщенная трудовая функция А/6

Трудовая функция А/01.6

Оказание информационно-консультационных услуг клиенту по вопросам предоставления потребительского кредита и выбора кредитной программы.

Отнесение этой функции к 6-му уровню определяется следующим. Во-первых, специалист должен хорошо знать требования российского закона "О потребительском кредите (займе)" и уметь их разъяснять в доступной и понятной форме. Во-вторых, он должен самостоятельно выявить потребности клиента в кредитном продукте (займе), осуществить подбор и согласование с клиентом возможных вариантов его финансирования. В-третьих, знать такую достаточно сложную область знаний, как кредитные риски.

Трудовая функция А/02.6

Идентификация клиента - потенциального заемщика.

Отнесение данной трудовой функции к 6-му уровню квалификации обосновывается, прежде всего, персональной ответственностью специалиста за правильную идентификацию заемщика.

Трудовая функция А/03.6

Оценка кредитоспособности потенциального заемщика.

Данная функция отнесена к 6-му уровню квалификации на основании высокой ответственность за результат выполнения работ по определению кредитоспособности заемщика.

Трудовая функция А/04.6

Подготовка и заключение договора потребительского кредита.

Данная функция отнесена к 6-му уровню квалификации ввиду того, что специалист самостоятельно согласовывает с заемщиком индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа), в т.ч. договора с лимитом кредитования, и принимает на себя ответственность за его выполнение.

Обобщенная трудовая функция В/6

Трудовая функция В/01.6

Взаимодействие с заемщиком по вопросам обслуживания потребительского кредита

Основанием отнесения трудовой функции к 6-му уровню квалификации является характер знаний, предъявляемых к специалисту. Он должен самостоятельно анализировать и оценивать информацию по погашению кредита, регулярно проверять использования клиентом денежных средств по кредитной карте с лимитом кредитования с целью определения сумм погашения кредита, просроченной задолженности, начисления процентов, штрафов, пени и информировать об этом заемщика.

Трудовая функция В/02.6

Мониторинг платежей заемщика при возврате кредита, уплате процентов и иных платежей по договору потребительского кредита.

Основанием отнесения трудовой функции к 6-му уровню квалификации является то, что специалист должен уметь применять профессиональные знания при анализе причин возникновения просроченной задолженности по потребительским кредитам (займам) и разрабатывать совместно с заемщиком меры по ее уменьшению и полной ликвидации, включая возможность использования программ реструктуризации задолженности.

Обобщенная трудовая функция С/7

Трудовая функция С/01.7

Организация работы персонала, осуществляющего функции потребительского кредитования.

Основанием отнесения трудовой функции к 7-му уровню квалификации является соответствующий уровень полномочий и ответственности главного специалиста/руководителя. Он предполагает обеспечение взаимодействия сотрудников и смежных подразделений, участие в разработке политики потребительского кредитования, ответственность за результат выполнения работ на уровне организации.

Трудовая функция С/02.7

Повышение эффективности потребительского кредитования.

Основанием отнесения трудовой функции к 7-му уровню квалификации характер умений и знаний, предъявляемых к главному специалисту/руководителю. Он предполагает, что главный специалист/руководитель может вносить предложения по совершенствованию потребительского кредитования, в т.ч. инновационных, а также внедрять передовые практики.

Раздел 2. Основные этапы разработки проекта профессионального стандарта

2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования

Разработка профессионального стандарта началась в 2015 году, основными этапами стали:

установление и развитие деловых связей с ведущими профессиональными ассоциациями и объединениями работодателей;

обсуждение и согласование с профессиональным сообществом наименования профессионального стандарта;

формирование группы разработчиков и группы экспертов;

разработка проекта профессионального стандарта.

На базе Института краткосрочных программ Финансового университета была инициативно сформирована и начала действовать Рабочая группа из экспертов и представителей заинтересованных организаций финансового рынка.

В июле - сентябре 2015 г. были проведены ряд рабочих совещаний и консультаций, осуществлен обмен информацией и письмами между заинтересованными организациями.

В рамках этой работы была сформирована программа основных направлений деятельности Рабочей группы:

1) изучение мирового опыта и развитие международных связей в целях установления соответствия между требованиями международных и национальных квалификационных стандартов;

2) планирование и развитие системы долгосрочного сотрудничества между Финансовым университетом и профессиональным сообществом (профессиональными ассоциациями, объединениями работодателей, ведущими экспертами).

В разработке проекта профессионального стандарта приняли участие эксперты и специалисты-практики, работодатели, представители профессии, иные заинтересованные стороны, что подтверждается сведениями об организациях.

Непосредственно в разработке проекта профессионального стандарта приняли участие 3 специалиста из 3 организаций.

В разработке профессионального стандарта приняли участие Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение высшего профессионального образования "Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации" (Финансовый университет), а также представители профессии и работодателей, прежде всего, из числа участников Ассоциации российских банков и Ассоциации региональных банков России, а также Комиссии РСПП по банкам и банковским операции.

Финансовый университет является старейшим финансово-экономическим вузом страны, обеспечивает подготовку кадров по наиболее актуальным и престижным направлениям финансово-экономического профиля. Финансовый университет входит в число немногих российских вузов, которые разрабатывают федеральные государственные образовательные стандарты (ФГОС), совместно с Комиссией по банкам и банковским операциям Российского союза промышленников и предпринимателей и тесном сотрудничестве с профессиональным и бизнес-сообществом участвует в реализации Национального плана развития профессиональных стандартов, построения национальной системы профессиональных квалификаций и компетенций.

Институт краткосрочных программ Финансового университета (ИКП), который выступает координатором проекта, является одним из участников федеральной программы построения Национальной системы компетенций и профессиональной сертификации в части разработки комплекса профессиональных стандартов для специалистов в области банковского дела, управления финансами и финансовых рынков.

ИКП организует и проводит обучение по программам дополнительного профессионального образования для сотрудников государственных бюджетных и внебюджетных учреждений, финансовых организаций и страховых компаний, некоммерческих организаций с учетом соответствия данных учебных программ профессиональным стандартам.

ИКП, являясь координатором мероприятий по созданию Российско-британской рабочей группы по созданию в Москве международного финансового центра по направлению: образование, тренинги, квалификации, большое внимание уделяет исследованию международных стандартов и вопросам актуализации и гармонизации национальных образовательных программ и требований международным стандартам. Эта работа проводится совместно с ведущими международными профессиональными организациями и учебными заведениями. Партнерами ИКП выступает более 100 организаций по всему миру, включая такие институты как Чартерный институт страхования (Великобритания), Институт присяжных бухгалтеров Англии и Уэльса (Великобритания), Институт сертификации бухгалтеров (Великобритания) и другие российских и международных профессиональных организаций. Результатом этой деятельности стало создание Международного Центра Сертификации на базе Института краткосрочных программ. Учебные занятия проводят известные ученые и ведущие эксперты, специалисты-практики и представители бизнес-сообщества.

В процессе сбора данных и разработки проекта профессионального стандарта приняли также участие представители профессии и работодателей, прежде всего, из числа участников Ассоциации Российских Банков, Ассоциации региональных банков России, Ассоциации банков Северо-Запада.

Ассоциация Региональных Банков России насчитывает более 450 членов. Среди них крупные системообразующие кредитные учреждения всероссийского масштаба, банки с участием иностранного капитала, а также малые и средние региональные банки, обеспечивающие доступность финансовых услуг по всей территории России, небанковские организации, оказывающие услуги финансовым и банковским организациям, общественные организации, средства массовой информации.

Ассоциация Региональных Банков России - первое банковское объединение федерального уровня, которое за минувшие годы сплотило ряды российских банкиров, выстроило взаимоотношения между банковским бизнесом и властью, эффективно проводит политику защиты интересов банков, решает на федеральном уровне региональные проблемы, активно способствует формированию законодательной и нормативной базы деятельности кредитных организаций страны.

В силу разнообразия членского состава Ассоциация Региональных Банков России выражает мнение не отдельной группы финансовых учреждений, но значительной части банковской системы страны. И ее деятельность направлена на развитие всего рынка финансовых услуг.

Ассоциация Региональных Банков России - это центр аналитической, экспертной работы банковского сообщества. Члены Ассоциации активно участвуют в выработке согласованных позиций по проблемам банковской системы страны на заседаниях Совета и Комитетов Ассоциации, Консультативного совета, Координационного совета представителей Ассоциации в Федеральных округах и субъектах РФ. По инициативе Ассоциации созданы и активно действуют Международный Координационный Совет банковских ассоциаций стран СНГ, Центральной и Восточной Европы, Общественный совет по информационной политике в финансово-банковской сфере России.

Ассоциация Региональных Банков России успешно действует в формировании законодательной и нормативной базы, определяющей условия работы кредитных организаций. Принципиальные предложения Ассоциации были учтены при подготовке законов о банках и банковской деятельности, о страховании вкладов и о бюро кредитных историй, нормативных документах Банка России и Правительства России.

Многолетняя плодотворная работа была сведена в единый документ - Концепцию развития банковской системы России до 2020 года, которая была представлена на XXIII Годовом общем собрании членов Ассоциации региональных банков России. В ней сведены воедино все предложения по совершенствованию законодательной и нормативной базы, регулирующей деятельность кредитных учреждений на территории России, а также обозначены важнейшие направления развития банковской системы такие как: повышение финансовой грамотности населения и доступности финансовых услуг, развитие механизмов рефинансирования и упрощение банкам доступа к ликвидности, в том числе и долгосрочной, вовлечение в оборот нефинансовых активов, создание эффективного рынка ценных бумаг, развитие на финансовом рынке инновационных направлений. Все это позволит России стать мировым финансовым центром.

Ассоциация Банков Северо-Запада (АБСЗ), созданная 19 декабря 1989 года, призвана реализовать политику защиты интересов банковского сообщества региона, способствовать совершенствованию законодательной и нормативной базы, необходимой для успешной работы банков, укреплять доверие населения к банковской системе страны, оперативно и полно информировать общественность о деятельности банков-членов АБСЗ. Именно для достижения этих целей нами создано представительство АБСЗ в Интернете - сайт Ассоциации.

АБСЗ, используя свой авторитет и квалификацию сотрудников и членов комитетов и рабочих групп, представляет и защищает интересы кредитных организаций - своих членов в законодательных и исполнительных органах власти и управления субъектов Федерации Северо-Западного региона России, в территориальных Управлениях Центрального Банка Российской Федерации, судебных, правоохранительных, налоговых и других государственных и муниципальных органах. Это касается вопросов совершенствования действующего законодательства и нормативного регулирования, разработки и прохождения в Государственной Думе и Совете Федерации проектов законодательных инициатив по вопросам функционирования национальной банковской системы, участия в парламентских слушаниях, постоянная работа в различных консультативных советах и комитетах, коллективное представление интересов банков в судах по вопросам, касающимся наиболее общих и сложных вопросов их взаимоотношений с различными органами власти и надзорными органами и возникающих при этом разногласий.

Ассоциация российских банков (АРБ) - негосударственная некоммерческая организация, выражающая интересы российского банковского сообщества.

Учреждена в марте 1991 года, и за более чем два десятилетия своей работы объединила большинство российских банковских учреждений: 80% банков, аккумулирующих более 90% активов российской банковской системы.

Сегодня Ассоциация сотрудничает с региональными банковскими объединениями в 52 субъектах Федерации и с 18-ю представителями АРБ других регионов России. Ассоциация российских банков насчитывает 610 членов, в том числе 405 кредитных организаций. С учетом ассоциированных членов АРБ насчитывает 744 участников, в том числе 509 кредитных организаций.

Среди членов АРБ все крупнейшие российские банки, "большая четверка" аудиторских компаний, 19 представительств иностранных банков, 65 банков с иностранным участием в уставном капитале.

7 октября 2002 года на Первом Всероссийском совещании банковских объединений было подписано Генеральное соглашение о консолидации усилий банковских объединений по развитию и укреплению банковской системы Российской Федерации. В настоящее время к нему присоединился 71 участник.

АРБ реализует принятую 5 апреля 2006 года на XVII Съезде программу "Национальная банковская система России 2010 - 2020", определяющую стратегию развития российских банков до 2020 года.

Ассоциация видит свою миссию в совершенствовании законодательства, в том числе налогового. Одна из основных задач АРБ - продвижение законопроектов и поправок в нормативных актах в Государственной Думе, Правительстве, Банке России, других органах исполнительной и законодательной власти.

В составе АРБ работают 16 комитетов и шесть рабочих групп по всем направлениям банковской деятельности. Активно развивается Межбанковское бизнес-сотрудничество, призванное отстаивать интересы между банками-партнерами и небанковскими организациями, обслуживающими банковский бизнес.

Организован Третейский суд, куда могут обратиться члены АРБ для защиты своих бизнес-интересов. Компании, сотрудничающие с АРБ, в их числе "ВЕК" - юридические консультации, Национальное бюро кредитных историй, Служба безопасности "Амулет" и другие, оказывают весь спектр услуг, от консультационных до информационных.

АРБ многие годы развивает свои медийные проекты - дважды в месяц членам ассоциации рассылается "Вестник АРБ".

Важным шагом в деле формирования цивилизованного банковского рынка стало учреждение по инициативе Ассоциации в 2010 году первого в России института Финансового омбудсмена.

С 1997 года АРБ является ассоциированным членом Европейской Банковской Федерации, объединяющей почти три тысячи европейских банков. С 2010 года АРБ получила "ассоциированный" статус в Международной банковской федерации, представляющей интересы крупнейших банковских объединений США, Евросоюза, Австралии, Канады, Японии, Индии, Китая, ЮАР, Южной Кореи.

Цели и задачи

История коммерческих банков в новейшей истории России началась в 1988 году, когда в течение года организовались 25 кооперативных и коммерческих банков. Годом позже их было уже 137, и тогда встал вопрос о защите интересов банковского сообщества. В августе 1989 года был создан Московский банковский союз, а в 1990 году - Российский банковский союз.

По инициативе двух банковских союзов, поддержанной Ленинградской ассоциацией банков, в конце марта 1991 года в Москве состоялся съезд коммерческих и кооперативных банков РСФСР. На съезде представители банковского сообщества решили реорганизовать Российский банковский союз в Ассоциацию российских банков, объединившую 65 коммерческих и кооперативных банков. За прошедшие два десятилетия их число увеличилось на порядок. Сейчас АРБ - крупнейшее в России объединение финансово-кредитных организаций, насчитывающее 703 члена.

Среди задач, которые призвана решать Ассоциация российских банков:

- развитие банковского дела в Российской Федерации, участие в мероприятиях, проводимых органами государственной власти и управления, Центральным банком РФ по стабилизации экономики, денежного обращения и осуществлению денежно-кредитной политики;

- защита интересов кредитных организаций в законодательных и исполнительных органах власти и управления, ЦБ РФ, судебных, правоохранительных, налоговых и других государственных органах;

- консолидация ресурсов кредитных организаций для решения крупных народнохозяйственных программ;

- оказание кредитным организациям организационной, информационно-аналитической, методической, правовой и иной помощи в их работе на основе зарубежного и отечественного опыта;

- поддержка взаимного доверия, делового партнерства во взаимоотношениях кредитных организаций между собой и с клиентами;

- сотрудничество российских кредитных организаций с зарубежными банками, их союзами и ассоциациями, международными финансовыми организациями.

2.2. Описание требований к экспертам (квалификация, категории, количество), привлекаемым к разработке проекта профессионального стандарта, и описание использованных методов

К процессу разработки и согласования проекта профессионального стандарта были привлечены высококвалифицированные специалисты и эксперты из числа банковских работников и профессорско-преподавательского состава финансово-экономических вузов, в первую очередь, Финансового университета при Правительстве Российской Федерации. Главными критериями для выбора экспертов стали: наличие высшего и дополнительного финансово-экономического образования, наличие российских и международных сертификатов, стаж работы (не менее пяти лет в области банковского дела и смежных областях), членство в профессиональных ассоциациях, союзах и т.д.

Согласно Приказу Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2013 года N 148н "Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов" эксперты должны соответствовать уровню квалификации не ниже 7 уровня, то есть иметь соответствующие знания (понимание методологических основ профессиональной деятельности, создание новых знаний прикладного характера в определенной области, определение источников и поиск информации, необходимой для развития области профессиональной деятельности и организации) и умения (развитие задач области профессиональной деятельности и организации при помощи разнообразных методов и технологий, в том числе инновационных. Разработка новых методов, технологий).

С целью формирования реестра экспертов была осуществлена рассылка в профильные организации писем с запросом на предоставление данных о работающих специалистов данного профиля. На основании полученных сведений был составлен реестр экспертов, который включает ФИО эксперта, контактные данные, информацию об образовании (ВПО, ДПО), опыте и стаже работы.

К разработке профессионального стандарта было привлечено 50 экспертов в области банковского дела и смежных областей финансового рынка.

2.3. Общие сведения о нормативных правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект профессионального стандарта

1. Федеральный закон N 395-1 от 02.12.1990 "О банках и банковской деятельности"

2. Федеральный закон от 10.07.2002 N 86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)"

3. Положение ЦБ РФ от 16.07.2012 N 385-П "О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации"

4. Положение ЦБ РФ 31.08.1998 N 54-П "Положение о порядке предоставления (размещения) кредитными организациями денежных средств и их возврата (погашения)"

5. Положение ЦБ РФ 26.06.1998 N 39-П "Положение о порядке начисления процентов по операциям, связанным с привлечением и размещением денежных средств банками"

6. Инструкция ЦБ РФ от 30 мая 2014 года N 153-И "Об открытии и закрытии банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам), депозитных счетов"

7. Федеральный закон N 161-ФЗ от 27.06.2011 "О национальной платежной системе"

8. Положение ЦБ РФ N 383-П от 19.06.2012 "О правилах осуществления перевода денежных средств"

9. Инструкция ЦБ РФ N 139-И от 03.12.2012 "Об обязательных нормативах банков"

10. Положение ЦБ РФ 07.08.2009 N 342-П "Положение об обязательных резервах кредитных организаций"

11. Положение ЦБ РФ 20.03.2006 N 283-П "Положение о порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери"

12. Указание ЦБ РФ от 12.11.2009 N 2332-У "О перечне, формах и порядке составления и представления форм отчетности кредитных организаций в Центральный банк Российской Федерации"

13. Положение ЦБ РФ от 28.12.2012 N 395-П "О методике определения величины собственных средств (капитала) кредитных организаций ("БАЗЕЛЬ III")"

14. Положение ЦБ РФ 16.12.2003 N 242-П "Положение об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах"

15. Федеральный закон от 07.08.2001 N 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма".

Раздел 3. Обсуждение проекта профессионального стандарта

В июне 2015 года начато профессионально-общественное обсуждение проекта профессионального стандарта. Публичное обсуждение проводилось в следующих вариациях:

- деятельности Временного творческого коллектива из числа представителей профессии, работодателей, экспертного сообщества и других заинтересованных участников с привлечением внешних экспертов;

- размещения и обсуждения проекта профессионального стандарта в сети Интернет;

- проведения рабочих совещаний, круглых столов, и других публичных мероприятий;

- представление проекта профессионального стандарта профессиональному сообществу, представителям объединений работодателей и профессиональных ассоциаций.

В рамках профессионально-общественного обсуждения проекта профессионального стандарта в течение 2015 г. проведены следующие мероприятия (Приложение 2 - не приводится):

1. Сформирована экспертная группа, в состав которой вошли профессорско-преподавательский состав Финансового университета при Правительстве Российской Федерации, руководители и специалисты заинтересованных организаций, представители Совета по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка при РСПП.

2. Экспертной группой подготовлен первичный проект профессионального стандарта, который был представлен в форме рассылки представителям профильного вида деятельности и в заинтересованные организации. По итогам произведенной рассылки получены отзывы, экспертные заключения и предложения (Приложение 3, 4 - не приводятся). Проект получил поддержку у работодателей и профессионального сообщества.

3. Проведен анализ полученных заключений и предложений, произведена доработка, внесены изменения в проекты профессиональных стандартов, отвечающие требованиям действующих Методических рекомендаций по разработке профессионального стандарта (Утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от "29" апреля 2013 г. N 170н).

4. В целях информирования широкого круга заинтересованных участников информация о состоянии разработки и согласования проекта профессионального стандарта в ходе работ была размещена в сети Интернет. Проекты профессионального стандарта, итоги обсуждений и тематические материалы (пост-релизы, интервью, статьи) размещены в сети Интернет на следующих сайтах:

http://www.asros.ru/ru/

http://www.nwab.ru/

http://kapital-rus.ru/

http://pension-npf.ru,

http://ikpcenter.ru/profstandars/,

http://fa.ru/

Скриншоты страниц приведены в Приложении 4.

Проведены рабочие совещания, конференции и круглые столы, информация о которых приведена в Приложении N 2.

1. Проект профессионального стандарта выслан 10 сентября 2015 года непосредственно в адрес НИИ финансового института Минфина России.

2. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов России.

3. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Ассоциация кредитных брокеров и финансовых консультантов (АКБР).

4. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес ОАО "ММК".

5. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Ассоциация профессиональных страховых брокеров (АПСБ).

6. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес НП "Сообщество специалистов-оценщиков "СМАО".

7. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Русское общество управления рисками (РУСРИСК).

8. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес СРО НП "Объединение МиР".

9. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Высшая школа Главбуха.

10. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов.

11. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Гильдии инвестиционных и финансовых аналитиков (ГИФА).

12. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Ассоциации региональных банков России.

13. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес НП "Национальное объединение внутренних аудиторов и контролеров" (НП "НОВАК").

14. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Общероссийского межотраслевого объединения работодателей аудиторских, оценочных, экспертных и консалтинговых организаций (АМОР АОЭК).

15. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Ассоциация факторинговых компаний.

16. Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес ГК "Юриспруденция, Финансы, Кадры".

17. Проект профессионального стандарта выслан 05 октября 2015 года в адрес Независимых профсоюзов России.

Публичное обсуждение позволило более четко и полно описать вид профессиональной деятельности, сформулировать обобщенные трудовые функции, трудовые функции, а также требования к образованию. Решением заседания Совета по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка полученный проект профессионального стандарта был одобрен и рекомендован для направления в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации и Национальный совет при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям в целях его утверждения.

Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта

1. Получен положительный отзыв на проект профессионального стандарта от Совета по профессиональным квалификациям на финансовом рынке Национального Совета при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям.

2. Получен положительный отзыв на проект профессионального стандарта от НИИ финансового института Минфина России

3. Получен положительный отзыв на проект профессионального стандарта от Ассоциации региональных банков России.

4. Получен положительный отзыв на проект профессионального стандарта от Русского общества управления рисками.

Согласования проекта профессионального стандарта приведены в приложении 4.

